Politica de privacidad SPEKTR

LEGAL

En SPEKTR, nuestro objetivo es hacer que la Inteligencia Artificial sea confiable,
precisa y util para los profesionales. En nuestra pagina legal, incluimos enlaces a
una serie de documentos que ayudan a proporcionar contexto a nuestro servicio.
Estos documentos pueden cambiar a medida que los actualizamos y mejoramos
para servir mejor a nuestros clientes.

Politica de privacidad

Nuestra Politica de Privacidad explica como SPEKTR y sus subsidiarias recopilan,
almacenan, utilizan, divulgan y procesan la informacién sobre usted en el curso de
nuestro negocio, incluyendo a través de nuestros sitios web que enlazan con este
aviso (como spektr.cl), la plataforma y aplicaciones de SPEKTR y nuestras
actividades de marketing y ventas (colectivamente, nuestros “Servicios”). También
establece informacion importante sobre sus derechos de privacidad.

I. Informacion personal que recopilamos

1. Recopilamos informacion que, por si sola o en combinacién con otros
datos que obran en nuestro poder, podria utilizarse para identificarle
(“Datos personales”) de la siguiente manera:

1. Informacién personal proporcionada por el usuario: Podemos
recabar datos personales si crea una cuenta para utilizar nuestros
servicios 0 comunicarse con nosotros

2. Informacion de comunicacion: Si se comunica con nosotros,
podemos recopilar su nombre, informacién de contacto y el
contenido de cualquier mensaje que envie (“Informacion de
comunicacion”).

3. Informaciéon de pago: Cuando usted compra o se suscribe a
nuestros Servicios, podemos recopilar su informacién de
facturacion, como su numero de tarjeta de crédito, fecha de
caducidad y direccion de facturacion, o utilizar un procesador de
pagos de terceros para procesar sus pagos (“Informacion de
pago”).

4. Informacién personal que recopilamos a través de nuestras
paginas de redes sociales: Tenemos publicaciones en sitios de
medios sociales como YouTube, LinkedIn y X (“Paginas de Medios
Sociales”). Cuando usted interactua con nuestras Paginas de
Medios Sociales, recopilaremos la Informacion Personal que usted
decida proporcionarnos, como sus datos de contacto



(“Informacion Social”). Ademas, las empresas que alojan nuestras
Paginas en los Medios Sociales pueden proporcionarnos
informacion agregada y analisis sobre el uso de nuestras Paginas
en los Medios Sociales.

Informacién personal que recibimos automaticamente de su
uso de nuestros Servicios: Cuando usted visita, utiliza e
interactia con nuestros Servicios, podemos recibir cierta
informacion sobre su visita, uso o interacciones (“Informacion
Técnica”), incluyendo la siguiente:

1. Datos de registro: Informacion que su navegador envia
automaticamente cada vez que visita el Sitio (“Datos de
registro”). Los datos de registro incluyen su direccion de
protocolo de Internet, el tipo de navegador y su
configuracion, la fecha y hora de su solicitud y cémo
interactud con el sitio.

2. Datos de uso: Podemos recopilar automaticamente
informacion sobre su uso de nuestros Servicios, como los
tipos de contenido que ve o con los que participa, las
funciones que utiliza y las acciones que realiza, asi como
su zona horaria, pais, las fechas y horas de acceso, agente
de usuario y versioén, tipo de ordenador o dispositivo movil,
conexion informatica, direccion IP y similares.

3. Informaciéon del dispositivo: Incluye el nombre del
dispositivo, el sistema operativo y el navegador que esta
utilizando. La informacion recopilada puede depender del
tipo de dispositivo que utilice y de su configuracion.

4. Cookies: Una cookie es una pequefia cadena de
informacion que los sitios web que visita transfieren a su
ordenador con fines de identificacion. Las cookies pueden
utilizarse para seguir su actividad en el sitio web y esa
informacion nos ayuda a comprender sus preferencias y
mejorar su experiencia en el sitio web. Las cookies también
se utilizan para actividades tales como recordar sus
credenciales de acceso a nuestros Servicios. Ademas de
las cookies utilizadas por SPEKTR Al y nuestros
proveedores de servicios, algunas cookies son colocadas
por terceros como Google (para andlisis, descrito mas
adelante). Estas cookies de terceros no estan bajo nuestro
control, por lo que debe consultar el sitio web de los
terceros proveedores de servicios para obtener mas
informacion sobre estas cookies. Al utilizar nuestros
Servicios usted acepta el uso de cookies para los
siguientes fines:



1. Cookies esenciales: son esenciales para que
pueda moverse por el sitio web y utilizar sus
funciones, como acceder a areas seguras del sitio
web.

2. Cookies de rendimiento y analisis: incluyen
Google Analytics y realizan un seguimiento de las
paginas que visita y el contenido al que accede, para
que podamos determinar qué contenido es mas
popular y mejorar el rendimiento de nuestro sitio
web. Estas cookies registran principalmente datos
estadisticos agregados y anonimos, pero capturan
una cantidad minima de informacion identificable,
como los ID de pedido.

3. Cookies funcionales: Recuerdan las elecciones
que usted hace, como las opciones de idioma o la
region en la que se encuentra. Estas cookies ayudan
a que su visita sea mas personal y se eliminan
automaticamente cuando cierra el navegador o
expira la sesion. Puede desactivar todas las cookies,
en caso de que prefiera no recibirlas. También puede
hacer que su ordenador le avise cada vez que se
utilicen cookies. Para ambas opciones tienes que
ajustar la configuracion de tu navegador (como
Chrome, Safari, Firefox, Edge u otro navegador).
También hay productos de software disponibles que
pueden gestionar las cookies por usted. Tenga en
cuenta, sin embargo, que cuando elige rechazar las
cookies puede limitar las caracteristicas y la
funcionalidad de nuestros Servicios.

Informacién de atenciodn al cliente: Cuando se pone en contacto
con nosotros para solicitar asistencia al cliente, comentarios o
consultas, podemos recopilar su nombre, direccidon de correo
electronico, numero de teléfono y cualquier otra informacion que
nos proporcione o que le solicitemos para ayudarle o resolver su
problema (“Informacion de asistencia”).

Analiticas: Podemos utilizar una variedad de productos de
analisis en linea que utilizan cookies para ayudarnos a analizar
como los usuarios utilizan nuestros Servicios y mejorar su
experiencia cuando los utiliza.

Seguimiento en linea y senales “Do Not Track”: En la
actualidad, nuestro sitio web no responde a las senales “Do Not
Track” (“DNT”) y funciona tal y como se describe en esta Politica
de Privacidad, se reciba o no una sefial DNT.



2. Las siguientes declaraciones tienen por objeto proporcionar informacién
adicional sobre (1) las categorias de Datos Personales que recopilamos
(tal y como se han definido anteriormente), (2) la fuente de los Datos
Personales, (3) como utilizamos cada categoria de Datos Personales y
(4) cémo revelamos los Datos Personales. Estas divulgaciones no limitan
nuestra capacidad de utilizar o divulgar informacién segun lo descrito
anteriormente

Il. Cmo usamos la informacién personal
1. No vendemos su Informacién Personal.
2. Podemos utilizar la Informacion Personal para los siguientes fines:

1.

Para proporcionar, administrar, mantener, mejorar y/o analizar los
Servicios;

Para proporcionarle servicios de soporte;

Para comunicarnos con usted, incluso comentandole las opciones
de uso de la Plataforma SPEKTR Al;

Desarrollar nuevas funciones y servicios;

Para evitar fraudes, actividades delictivas o usos indebidos de
nuestros servicios, y para garantizar la seguridad de nuestros
sistemas informaticos, arquitectura y redes; y

Para cumplir con las obligaciones legales y procesos legales y
para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o
propiedad, y / o la de nuestros afiliados, usted u otros terceros.

3. Informacién agregada: Podemos agregar Informacion Personal y utilizar
la informacion agregada para analizar la eficacia de nuestros Servicios,
para mejorar y afnadir caracteristicas a nuestros Servicios. Ademas, de
vez en cuando, podemos analizar el comportamiento general y las
caracteristicas de los usuarios de nuestros Servicios y compartir
informacion agregada como estadisticas generales de usuarios con
terceros, publicar dicha informacién agregada o poner dicha informacién
agregada a disposicion general.

lll. Divulgacién de informacién personal

1. En determinadas circunstancias, podemos compartir sus Datos
Personales con terceros sin previo aviso, a menos que asi lo exija la ley,
incluyendo, sin limitacion, las situaciones que se indican a continuacion:

1.

Vendedores, proveedores de servicios y subprocesadores:
Para ayudarnos a satisfacer las necesidades de operaciones
comerciales y realizar ciertos servicios y funciones, podemos
compartir Informacién Personal con vendedores, proveedores de
servicios y subprocesadores, incluidos proveedores de servicios
de alojamiento, proveedores de servicios en la nube y otros



IV. Acciones

proveedores de servicios de tecnologia de la informacion,
servicios de gestion de eventos, software de comunicacion por
correo electronico y servicios de boletines por correo electronico,
servicios de publicidad y marketing y servicios de analisis web. De
acuerdo con nuestras instrucciones, estas partes accederan,
procesaran o almacenaran la Informacion Personal en el curso del
desempeno de sus funciones para nosotros.

Transferencias comerciales: Si participamos en transacciones
estratégicas, reorganizacion, quiebra, suspension de pagos o
transicion del servicio a otro proveedor (colectivamente una
“Transaccién”), su Informacion Personal y otra informacién puede
ser compartida en el proceso de diligencia con contrapartes y
otros que ayuden con la Transaccion y transferida a un sucesor o
Afiliado como parte de esa Transaccion junto con otros activos.

Requisitos legales: Si asi lo requiere la ley o en la creencia de
buena fe de que dicha accion es necesaria para (i) cumplir con
una obligacién legal, incluyendo el cumplimiento de requisitos de
seguridad nacional o de aplicacion de la ley, (ii) proteger y
defender nuestros derechos o propiedad, (iii) prevenir el fraude,
(iv) actuar en circunstancias urgentes para proteger la seguridad
personal de los usuarios de los Servicios, o del publico, o (v)
proteger contra la responsabilidad legal.

Filiales: Podemos compartir Informacién Personal con nuestros
“Afiliados”, es decir, una entidad que controla, esta controlada por
o esta bajo control comun con SPEKTR Al. Nuestros Afiliados
podran utilizar la Informacién personal que compartimos de forma
coherente con la presente Politica de privacidad.

Otros usuarios: Ciertas acciones que usted realice pueden ser
visibles para otros usuarios de nuestros servicios.

1. Para solicitar el acceso, la supresion, la rectificacion, la restriccion o la
portabilidad de sus Datos Personales, pongase en contacto con nosotros
en spektr@spektr.cl. Nos reservamos el derecho a limitar nuestra
facilitacion de dichas solicitudes a lo que exija la legislacion aplicable.

2. Con el fin de proteger sus Datos Personales de accesos no autorizados,
supresion, rectificacién o restriccion, podemos solicitarle que verifique su
identidad antes de tramitar cualquier solicitud de conocimiento o
supresion de Datos Personales. Si no podemos verificar su identidad (y,
en su caso, la prueba de residencia) a nuestra satisfaccién, no vamos a
proporcionar o eliminar su informacién personal.



3. Puede presentar una solicitud para conocer o eliminar sus Datos
Personales a través de un agente autorizado. Dicho agente debera
presentar una autorizacion escrita y firmada para actuar en su nombre y
debera poder verificar su identidad (y, en su caso, prueba de residencia)
a nuestra satisfaccion.

4. No le discriminaremos por realizar una solicitud de este tipo.

V. Seguridad

Tomamos medidas razonables y adecuadas para proteger su informacién personal
en un esfuerzo por evitar la pérdida, el uso indebido y el acceso no autorizado, la
divulgacién, la alteracion y la destruccién. Utilizamos medidas técnicas y
organizativas adecuadas para proteger su informacién personal, que pueden incluir:
controles de acceso fisico, encriptacion, deteccion de intrusos y supervision de la
red en funcién de la naturaleza de la informacién y el alcance del tratamiento.
Nuestro personal que pueda tener acceso a su informacion esta obligado a
mantener la confidencialidad de la misma.

VI. Conservacion y supresion de datos

Conservamos su informacién personal durante el tiempo necesario para cumplir los
fines para los que la recopilamos, a menos que la ley exija o permita un periodo de
conservacion mas largo. También podemos conservar su informacion personal por
intereses comerciales legitimos, como el cumplimiento de nuestras obligaciones
legales, la resolucion de conflictos y el mantenimiento de nuestros registros. Cuando
ya no necesitemos su informacién personal, la eliminaremos o la anonimizaremos
de acuerdo con nuestras politicas de conservacion de datos y la legislacion
aplicable o, si esto no es posible (por ejemplo, porque su informacién personal se ha
almacenado en archivos de copia de seguridad), almacenaremos de forma segura
su informacion personal y la aislaremos de cualquier tratamiento posterior, hasta
gue sea posible su eliminacion.

VIl. Menores de edad

Nuestros sitios web y servicios no estan dirigidos a menores de 18 afios. SPEKTR
Al no recopila a sabiendas datos personales de menores de 18 anos. Si usted tiene
razones para creer que un menor de 18 afos ha proporcionado Informacion
personal a SPEKTR Al a través de nuestros Servicios, por favor envienos un correo
electronico a spektr@spektr.cl y nos esforzaremos por eliminar esa informacion de
nuestros sistemas.



VIIl. Enlaces a otros sitios web

Nuestros Servicios pueden contener enlaces a otros sitios web no gestionados ni
controlados por SPEKTR Al, incluidos servicios de redes sociales (“Sitios de
terceros”). La informacion que usted comparta con Sitios de Terceros se regira por
las politicas de privacidad y condiciones de servicio especificas de los Sitios de
Terceros y no por la presente Politica de Privacidad. El hecho de proporcionar estos
enlaces no implica que aprobemos o hayamos revisado estos sitios. Pdngase en
contacto directamente con los sitios de terceros para obtener informacion sobre sus
practicas y politicas de privacidad.

IX. Extranjeros

1. Transferencia de datos: Al utilizar nuestros Servicios regidos por esta
Politica de Privacidad, usted entiende y reconoce que su Informacién
Personal sera transferida desde su ubicacién a nuestras instalaciones y
servidores en los Estados Unidos, y posiblemente desde su ubicacion a
otros paises donde operan nuestros proveedores de servicios.

2. Marcos de privacidad: Empleamos salvaguardias adecuadas para las
transferencias transfronterizas de Informacién Personal, incluido el
cumplimiento de determinados marcos de privacidad relativos a la
transferencia de datos.

3. Preguntas: Si tiene alguna pregunta sobre nuestras practicas de
privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros en spektr@spektr.cl.
También puede remitir su pregunta a la autoridad local de proteccidon de
datos, con la que colaboraremos para resolver su duda.

X. Cambios a nuestra politica de privacidad

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad de vez en cuando. Cuando lo
hagamos, publicaremos una version actualizada en esta pagina, a menos que la
legislacién aplicable o un acuerdo contractual exijan otro tipo de notificacion. Si
sigue utilizando nuestro servicio o nos proporciona informacién personal después de
que hayamos publicado una Politica de Privacidad actualizada, o se lo hayamos
notificado por otros medios, usted acepta la Politica de Privacidad revisada.

Xl. Como ponerse en contacto con nosotros

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra Politica de Privacidad o nuestras practicas
de privacidad, pongase en contacto con nosotros en spekt@spekir.cl



